PERSONNEL DE PRESTATION HOTELIERE
ET DE SERVICE

C D TECHNIQUE, LOGISTIQUE ET MAINTENANCE

DEFINITION SYNTHETIQUE

Accueillir les bénéficiaires ou clients, assurer le service, le cas échéant, leur sécurité
dans les structures hoteliéres et/ou de restauration.

ACTIVITES PRINCIPALES

¢ Accueillir les bénéficiaires, clients ou passagers et appliquer les régles protocolaires
* Mettre en place et délivrer les prestations hotelieres ou de restauration
e Utiliser et entretenir les équipements spécifiques du lieu d’activité

e Mettre en ceuvre les réglementations propres a I'activité (HSCT, HCCPA...) ou au lieu
d’'activité (ERP, cabine d’aéronef...) pour assurer la sécurité des personnes

e Le cas échéant, organiser les activités commerciales, tenir un comptoir de ventes et
participer a son approvisionnement

e Le cas échéant, promouvoir les produits, articles et services

COMPETENCES

Savoir-faire Savoir-étre Connaissances

e Accueillir ¢ Sens des relations e Techniques de service et de

e Mettre en ceuvre une humaines restauration
technique, un outil, un e Capacité d’adaptation e Techniques d'accueil
systéme du domaine e Réactivité * Hygiéne, sécurité et
d’activité o Etre rigoureux conditions de travail

e Organiser une activité e Droit, réglementation lié au

e Travailler en équipe milieu professionnel

e Gérer une relation client e Régles du protocole

Compétences manageériales requises

L] systématiquement M Eventuellement ] sans objet
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CONDITIONS PARTICULIERES D'EXERCICE

e Station debout

e Amplitude et décalage horaire

TENDANCES D'EVOLUTION

FACTEURS-CLES A MOYEN TERME IMPACT SUR L'EMPLOI-REFERENCE

e Exigence croissante de qualité de service e Adaptation des compétences en lien

.. avec ces évolutions
¢ Externalisation

EXEMPLES DE LIBELLES D'EMPLOIS-TYPES MINISTERIELS ASSOCIES

e Maitre(esse) d'hotel

e Agent(e) polyvalent(e) de restauration
Défense e Agent(e) d’'accueil hotellerie

e Réceptionniste de nuit

e Agent(e) sécurité cabine
Intérieur e Agent(e) de restauration d‘intendance
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